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“En miihim ve feyizli vazifelerimiz milli egitim isleridir. Milli egitim
islerinde mutlaka muzaffer olmak lazimdwr. Bir milletin hakiki kurtulusu
ancak bu suretle olur. Egitimdir ki bir milleti ya ozgiir, bagimsiz, sanlt ve yiice
bir toplum halinde yasatir ya da onu kolelige ve yoksulluga iter.”

Mustafa Kemal ATATURK




ISTIKLAL MARSI

Korkma, séonmez bu safaklarda yiizen al sancak;
Sonmeden yurdumun {istiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, g¢ehreni ey nazli hilal!
Kahraman wrkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokiilen kanlarimiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk’a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi c¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sasarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim  daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin afakim  sarmugsa ¢elik zirhli  duvar,
Benim iman dolu gdgsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imanmi bogar,
“Medeniyet!” dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma algaklart ugratma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va’dettigi giinler Hakk’m...

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri “toprak!” diyerek geg¢me, tani:
Diistin - altindaki  binlerce  kefensiz ~ yatani.
Sen sechit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar1 alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda  fiskiracak  topragi  siksan, siiheda!
Cani, canani, biitin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden, {lahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgsiine namahrem eli.
Bu ezanlar ki sahadetleri dinin temeli-
Ebedi yurdumun istiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder-varsa-tasim,
Her cerihamdan, ildhi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-1 miicerret gibi yerden nasim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!

Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, iwrkima yok izmihlal:
Hakkidir, hiir yasamis, bayragimm hiirriyet;

Hakkidir, Hakk’a tapan, milletimin istiklal

Mehmet Akif ERSOY
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I. GIRIS

Tiirk Milli Egitim sisteminde son yillarda egitim kalitesini gelistirmeye yonelik olarak
Ogretim programlarinin yeniden diizenlenmesi, Ogretmen yeterliklerinin belirlenmesi,
egitimde toplam kalite yoOnetimi, stratejik yonetim ve planlama gibi egitim, O6gretim ve
yonetim alaninda bir¢ok yeni diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerle birlikte mevzuatlar
da degismis; Stratejik Planlama yapma ve uygulama g¢alismalar1 zorunlu hale getirilmistir.
Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan Yiiksek Planlama Kurulu kararlarinda ve 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi, kamu kuruluslarinin stratejik
planlarint hazirlamalar1 ve kurulus biit¢elerini bu plan dogrultusunda olusturmalarim
ongormektedir. Bu kapsamda Kizilcahamam Halk Egitimi Merkezi Miidirligii de 2015-2019

doénemi Stratejik Planini olusturmustur.

Stirekli degisen ve gelisen ortamlarda cagin gerekleri ile uyumlu bir egitim 6gretim
anlayisini sistematik bir sekilde devam ettirebilmemiz, belirledigimiz stratejileri en etkin
sekilde uygulayabilmemiz ile miimkiin olacaktir. Merkezimiz hep oldugu gibi 2015 - 2019
yillarinda da katilimer bir anlayis ile olusturdugu stratejik planin, Merkezimizin biitiin
sorunlarin1 ¢ozmesi beklenmemektedir. Ancak sorunlarin ¢oziilmesinde bir rehber olarak

kullanilmas1 amaglanmaktadir.

Kapsamli ve 6zgiin bir ¢aligmanin sonucu olarak adim adim olusturulan bu belge,
Merkezimizin ¢aga uyum saglamast ve gelisebilmesi icin uygulamasi gereken

stratejik amaclari, hedef ve faaliyetleri kapsamaktadir.

Vi



2015 - 2019 yilinda da planin hazirlanmasinda her tiirlii 6zveriyi gosteren ve siirecin
tamamlanmasina katkida bulunan bolim yoneticilerine ve ozellikle de stratejik planlama
ekibine tesekkiir ediyor, bu planin uygulanmasi ile Merkezimizin daha kaliteli ve cagdas
egitime bir adim daha yaklastirarak benimsemis oldugumuz misyona yine belirlemis
oldugumuz vizyonumuz ile ulasacagimiza olan inancimi tazeliyor, idari personelimize
Ogretmenlerimize, memur, hizmetli ve kursiyerlerimize 2015 - 2019 yillar1 arasinda
basarilar diliyorum.

Mustafa OZGOREN
Kizilcahamam Halk Egitimi
Merkezi Miidiirii
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11 SUNUS

Diinyadaki gelismeler egitim yonetiminde kapsamli bir yapilanma ihtiyacini ortaya
koymustur. Bu ¢ercevede egitim yonetiminde toplumun taleplerine karst duyarl, katilimeiliga
onem veren, hedef ve Onceliklerini belirlemis, hesap veren, seffaf ve etkin bir kamu
yapilanmasinin geregi olarak ‘Stratejik Yonetim’ yaklasimi benimsenmistir.

Stratejik yOnetime gecisin bir araci olan stratejik plan; kaynaklarin etkin kullanima,
onceliklere gore dagitilmasi i¢in yonlendirici bir kriter olacaktir. Stratejik plan bir yandan
kurum kiiltiirii ve kurum kimligi olusumuna, gelisimine ve giiclendirilmesine destek olurken
diger yandan yonetim uygulamalarina idari ve mali yonden etkinlik kazandiracaktir.

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan Yiiksek Planlama Kurulu kararlarinda ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'nda, kamu kurumlarmin stratejik
planlarim1  hazirlamalar1 ve kurulus biitcelerini bu plan dogrultusunda olusturmalar
ongoriilmekte, Kanun’un ilgili maddesi geregince birimlerin faaliyet raporlarin1 hazirlamalari
gerekmektedir. Bu kapsamda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kamuoyunun bilgisine sunulmak iizere dogru ve tarafsiz bilgilerin yer aldig1 okulumuz 2010-

2014 Stratejik plani hazirlanmis ve 2015-2019 plan hedefleri revize edilmistir.

Kizilcahamam Halk Egitimi Merkezi
Stratejik Plan Ekibi
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V AMAC

Bu plan, Kizilcahamam Halk Egitimi Merkezinin 2015 — 2019 yillar1 arasinda egitim
kalitesini artirabilmesi ve degisime ayak uydurabilmesi i¢in uygulamasi gereken stratejik
amaglar1 ve bu stratejik amaglara dayanan birimlerin hedeflerini belirlemek amaci ile
hazirladigi  faaliyetleri  igermektedir. Bu plan Halk Egitimi Merkezi’'nin;

2015 — 2019 yillan1 arasindaki faaliyetlerini sekillendirmek ve yonlendirmek amaci ile
hazirlanmistir. Planin temel amaci, Merkezimizin misyon ve vizyonu ile uyumlu tedbirler ile
buna dayali birimlerin hedeflerini toplu halde ilgililerin dikkatine sunmaktir.

VI. KAPSAM

Bu planda sunulan stratejik amaglar ve hedefler Merkezin biitiin  birimlerini
kapsamaktadir. Stratejik amaclar genel olarak belirlenmis ve her stratejik amag¢ i¢in
merkezimizin tiim birimleri hedeflerini belirlemislerdir. Birimlerin hedeflerini ger¢eklestirme
durumlar1 yil i¢inde periyodik olarak gerceklestirilen performans degerlendirme
calismalarinda izlenecektir. Birimlerin bu hedefler tizerinde c¢alismalar yaparak hedeflere
ulasamama nedenlerini aragtirmalari ve dnlemler almalar1 beklenmektedir.

VII. TANIMLAR

Misyon: Kurulusun varlik amacini, hizmetin yerine getirilme amacini; 6zIi, agik ve
carpict sekilde, yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ergevesinde,
kurulusun sundugu hizmet veya {riinleri tanimlayarak ve hizmet sundugu kisi ve kuruluslar
belirterek olusturur.

Vizyon: Kisi ve kurulusun ulagsmay1 arzu ettigi gelecektir.

Tedbir: Bir isi idare etmek, sonunu diistinmek, isi ¢ekip ¢evirmek, bir igin istendigi ve
planlandig1 gibi sonuglanmasi icin gerekli carelere 6nceden bagvurmak.

SWOT (GZFT) Analizi: Kurumun giiglii ve zayif yonleri ile kurulusun diginda
olabilecek firsat ve tehditlerin belirlendigi, stratejik planlamanin diger asamalarini etkileyen,
kurulus i¢i analizde ve ¢evre analizinde kullanilan temel yontemlerden biridir.

Paydas: Kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerini etkileyen taraftir.

Hedef: Kurumun amaglarin1 gergeklestirebilmesine yonelik miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilmesi gereken alt amaclardir.

Faaliyet: Hedeflere ulagsmay1 saglayacak olan detay ¢alisma adimlaridir.

Performans: Yapilan isin gergeklesen ¢iktisi ve kalitesidir. Daha genis bir tanimla,
verilen islerin veya sorumluluklarin ve yapilan ek katkilarin organizasyonun hedeflerine katk1
derecesidir.

Performans Gostergesi: Bir kurum veya kurulusun her tiir yatiriminin ortaya koydugu
getirilerin, diger bir deyisle basari durumunun Olgiilmesinde kullanilan karsilagtirma
parametreleridir. Performans Gostergesi genellikle miktar, kalite, zamaninda gerceklesme
veya maliyetler cinsinden tam
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1.STRATEJIK PLANI HAZIRLAMA SURECI

1.1 GIRIS

Kizilcahamam Halk Egitimi Merkezi 2015 - 2019 tedbir plan1 Merkezin misyon, vizyon
ve temel degerleri ile bunlar 1s18inda egitim kalitesini artirict her tiirli faaliyetin
gerceklestirilmesine rehberlik edecek stratejileri icermektedir. Hazirlanan plan temel olarak

asagidaki bilgileri icermektedir.

Kizilcahamam Halk Egitimi Merkezinin Tamitic1 Bilgileri: Bu kapsamda merkezin kisa bir

tarihgesi ve organizasyon semast ile yonetiminin sekillenmesi hakkinda bilgiler verilmistir.

Planlama Oncesi Yapilan Calismalar Hakkinda Bilgiler: Bu kapsamda 2015 - 2019 yili
stratejik plani olusturulmadan 6nce yapilan ¢alismalar ve uygulanan siire¢ hakkinda bilgiler

verilmektedir.

Merkezin Temel Degerleri Ile Ilgili Bilgiler: Bu kapsamda, merkezin misyon ve vizyonu ile
bunlara temel olusturan degerler agiklanmakta ve g¢alisanlarimizin uygulayacagi politikalar

Ozetlenmektedir.

Stratejik Amaclar: Merkezimizin 2015 - 2019 yilinda uygulayacag stratejiler bu kapsamda
tek tek agiklanmaktadir.

Hedefler: Belirlenen stratejik amaglara ulasmak igin hedefler tespit edilmis ve bu hedefler
cercevesinde faaliyetler planlanmistir. Stratejik Planlama Ekibi, Halk Egitimi Merkezi
Stratejik Planlama Ust Kurulu, Merkezimiz idareci ve ogretmenlerinden olusmaktadir.
Calismalar1 desteklemek bilgi aligverislerini koordine etmek ve hizlandirmak amaci ile her bir
birimi  temsil edenlerden olusan Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme  Komisyonu
olusturulmustur.

1.2 Planlama siireci ve uygulama plam

Stratejik Planlama ¢aligmalari, Merkezimizde belirlenen siire¢ yonetimi kapsaminda
belirlenmis olan Planlama siirecine gore gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Halk Egitimi Merkezi
Stratejik Planlama Ust Ekibi, Stratejik plam olusturma g¢aligmalarmi gerceklestirmek iizere bir

uygulama plani olusturmustur. Bu plan su adimlardan olusmaktadir.



Yiiriitme plam iizerinde fikir birliginin saglanmasi.
Stratejik plan hazirlama takviminin olusturulmasi.

Durum analizinin yapilmasi.

Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi.
SWOT analizinin yapilmasi.

Stratejik amaglarm belirlenmesi.

Hedeflerin belirlenmesi.

Performans gostergelerinin hedefler dogrultusunda olusturulmas.

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii Strateji Planlama Ekibinin Calisma Takvimi

Hedeflere ulagmak icin faaliyetlerin belirlenmesi.

FAALIYETLER

oz

1 Hazirlik Dénemi - Egitim Calismalart

Durum Analizinin Yapilmasi

Paydas Analizlerinin Yapilmasi

) Degerlendirilmesi

GZFT ve PEST Analizlerinin
Yapilmast

Sorun Alanlarinin Belirlenmesi
Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin
Belirlenmesi

Stratejik Amag ve Hedeflerin Tespiti
Faaliyet, Proje ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi

Maliyetlendirme

Planlara Son Halinin Verilmesi Onay
Islemi
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Sekil 1: Halk Egitim Merkezi Muduarligu Tegkilat Semasi.







2.DURUM ANALIZi

2.1. TARIHCE
1966 yilinda kurulan merkezimiz 2008 yilina kadar Hiikiimet konaginda 2 odada
hizmet vermis olup 2008 yilinda yeni hizmet binamiza tagmmistir. Halen mevcut binada

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bina ve bahcenin toplam alani 1.553 m? olup, bina 695 m? alana kurulmustur. Sivi
yakitla calisan kalorifer sistemi ile 1sinmaktadir. 5 smif, 7 atolye, 7 idari oda,
1 ¢ok amagl salon, 1 Ogretmenler odasi, 1 kiitiiphane ve 2 bilgisayar laboratuari ile
hizmetlerimiz devam etmektedir.

Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir kademesinde bulunan veya bu
kademelerden ¢ikmis bireylere; gerekli bilgi, beceri ve davranislar kazandirmak igin 6rgiin
egitimin yaninda veya disinda onlarin; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte, ¢esitli siire ve diizeyler de yasam boyu
yapilan egitim, lretim, rehberlik ve uygulama etkinlikleri merkezimizin kurulus amacina
yonelik yaptig1 ¢caligmalardir.

Ayrica Bakanligimizca yapilan son degisikliklerle Agik Ogretim Okullarmin tiim is ve
islemleri Merkezimize devredilmistir., bu konudaki islemler yetkili ve deneyimli

personellerimiz araciligr ile yiiriitiilmektedir.

2.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

2.2.1 Merkezimizin faaliyetleri Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlar
Yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu yonetmelik gergevesinde;

1- Okuma-Yazma kurslar1 ve belge tanzimi,

2- Yetiskinler 2.kademe egitimi ve belgesi tanzimi,

3- Mesleki ve Teknik Kurslar ile Sosyal ve Kiiltiirel Kurslar ve belge tanzimi,

4- Seminer, toplanti, sempozyum, kuliip ve benzeri etkinlikler,

5- Sportif Kurslar.

6- Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, vakiflar, dernekler ve meslek odalar1 ile

isbirligi igerisinde gergeklestirilecek yaygin egitim faaliyetleri,
7- Agik Ogretim okullar ile ilgili kayit, kayit yenileme vb. is ve islemler

Merkezimizin yetkilerindendir.



2.2.2. Gorevler Yerine Getirilirken Esas Alinan Kanunlar

Gorevler Yerine Getirilirken Esas Alinan Bazi Kanunlar

Gorevler Yerine Getirilirken Esas Alinan Bazi Kanunlar Sunlardir;

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5302 sayil1 11 Idaresi Kanunu

>
>
>
> 1702 sayili ilk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri Hakkinda Kanun
>
» 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

>

4982 say1li Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Tablo 1

2.2.3.Halk Egitim Merkezlerinin Faaliyet Alanlar ile lgili Yonetmelikler
Faaliyet Alanlariyla Ilgili Baz1 Yonetmelikler

Halk Egitimi Merkezlerinin Faaliyet Alanlariyla flgili Bazi Yonetmelikler

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik
Devlet Binalari Isletme, Bakim, Onarim Y 6netmeligi

Devlet Memurlar: Sicil Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi

Mesleki ve Teknik Egitim YOnetmeligi

Milli Egitim Bakanlig1 Acik flkdgretim Okulu Y6netmeligi

Milli Egitim Bakanlhigi A¢ik Ogretim Lisesi Ynetmeligi

Milli Egitim Bakanlig1 Ders Kitaplar: ve Egitim Araclar1 Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki Ve Teknik A¢ik 6gretim Okulu Yonetmeligi
Milli Egitim Bakanlig1 Okul-Aile Birligi Yonetmeligi

Tablo 2
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2.2.4. Stratejik Plan Yasal Cerceve ve Ust Politika Belgeleri

Stratejik Plan Yasal Cerceve ve Ust Politika Belgeleri

Stratejik Plan Yasal Cerceve Ve Ust Politika Belgeleri

Sira No Referans Kaynaginin Adi
1 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
2 Milli Egitim Bakanligi 2015 -2019 Tedbir Plan
3 Milli Egitim Bakanlig1 Genelge 2015-19
4 Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii 2015 -2019 Tedbir Plan
6 Kizilcahamam Ilge Milli Egitim Miidiirliigii 2015-2019 Tedbir Plam
7 Kizilcahamam Ilge Ozel Idaresi 2015-2019 Tedbir Plani
8 MEB Egitimde Tedbir Planlama
9 DPT-Kamu Kuruluslari i¢in Tedbir Planlama Kilavuzu
10 Milli Egitim Tedbir Belgesi
11 Milli Egitim ile ilgili Mevzuat
12 Milli Egitim Sura Kararlar1
13 | TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporu
Tablo 3




2.2.5 Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii Faaliyet Alanlar1 Uriin Ve Hizmetler

Faaliyet Alan1 — Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmet

1-Egitim — Ogretim

a- Kurs, seminer, toplanti, sempozyum, kuliip ve

benzeri etkinlikler diizenlemek.

a-

Okuma-yazma oOgretimi ve diger eksik
egitimlerin tamamlamasina destek saglayici
egitimler vermek.

Kamu kurum ve kuruluslar, belediyeler,
vakiflar, dernekler ve meslek odalar1 ile
isbirligi icerisinde gerceklestirilecek yaygin
egitim faaliyetleri diizenlemek.

Acik Ogretim okullar: irtibat biirosu gérevini
yapmak.

Her Tirli Sportif Kurslart A¢gmak.

2-Rehberlik ve Denetleme

Yaygin egitim kapsaminda gerekli alan
taramast  yapilarak halkin s6z konusu
egitimlerden faydalandirilmasinin saglanmasi

ve denetimi.

3-Belgelendirme

a-Okur-yazar ve yetiskinler 2.kademe egitim

belgesi.

b-

Cc-

Kalorifer atesciligi belgesi.

Sosyal ve Kkiiltiirel kurslar ile Mesleki ve
teknik kurslara katilim veya basar1 belgesi ya
da sertifikasi.

Tablo 4



2.2.6 Halk Egitim Merkezi Miidiirligii Faaliyet Alanlarmna iliskin Performans
Gostergeleri istatistikleri

Egitim Ogretim

Hizmeti¢i egitim ihtiyacini belirlemek igin her y1l 1 anket yapilmistir.

Kurs, seminer alan personel sayis1 2011-2014 yillarinda toplam 12 kisidir.

Bilgisayar kurslarina katilan personel sayis1 2011-2014 yillarinda toplam 25 kisidir.

Bilgisayar laboratuarlarindan yararlanan kursiyer sayisi 2011-2014 yillarinda toplam 1118
kisidir.

Hizmet alanlarin beklentilerini 6grenmek icin yapilan anket sayis1 2011-2014 yillarinda
toplam 10°u bulmustur.

Hizmet alan kisilerin y1l icindeki memnuniyet orani en yiiksek 2013 ve 2014’°te olmak iizere
%90°d1r

Y1l i¢inde halk egitim merkezinde okumaz — yazmazlarla ilgili agilan kurs sayist en yiiksek
2012’de olmak iizere 25°tir.

Y1l iginde halk egitim merkezinde okumaz— yazmazlarla ilgili kursiyer sayisi en yiiksek
2011°de olmak iizere 624’tiir.

Belge alan okumaz — yazmaz kisi sayist en yiiksek 2012°de olmak tizere 478. Toplamda 683
kisidir

Acik orta dgretim egitimi alan vatandaslarin sayist en yiiksek 2013’te olmak iizere 31.
Toplamda 76’dir.

Acik lise egitimi alan vatandas sayist en yliksek 2014°te olmak {izere 67. Toplamda 227°dir
Ciraklik meslek egitiminden faydalanan vatandaglarin sayis1 2011-2014 yillarinda toplam 244
kisidir.

Agilan genel, mesleki teknik kurslar 2011-2014 yillarinda toplam 798’dir.

Agilan temel internet ve bilgisayar kullanim kursu sayis1 2011-2014 yillarinda toplam 25°tir.
s siiregleri tanimlanan béliim sayis1 2011-2014 yillarinda 0°dur.

Oz degerlendirme yapan bdliim sayis1 2011-2014 yillarinda 0°dhr.

Egitimde kalite 6diil siireci kapsaminda hazirlanan rapor sayis1 2011-2014 yillarinda 0’dr.
AB projeleri kapsaminda hazirlanan proje sayist 2011-2014 yillarinda 0’dur.

Rehberlik ve Denetleme

Yapilan ilan ve duyuru sayisi, Hazirlanan ilan, brosiir sayis1 ve

Denetimi yapilan kurs sayis1 2011-2014 yillarinda toplam 798’dir

Eksikligi giderilen at6lye sinif sayis1 2011-2014 yillarinda toplam 9’dur
Kursiyer memnuniyet oranlari en yliksek 2013 ve 2014’te olmak tizere %90°dur.

Belgelendirme

Belge verilen kurslara katilan kursiyer sayisi en yiiksek 2013’te olmak {izere 6434 tiir.
Belge alan kursiyer sayis1 en yliksek 2014°te olmak tlizere 3713 tiir.
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2.3 PAYDAS ANALIZI

Merkezimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu
amagla merkezimizin paydaslarini belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak sekilde
stratejiler belirlenmistir.

Tim paydaslarin, ortak bir iyilesme ve kalite gelistirmesi saglayabilmesi i¢in karsiliklt
bilgilendirilme ve goriis alisverisi yapilmasi gerekliligi cergevesinde belirli donemlerde Tablo
2 deki paydas analizi cergevesinde toplantilar diizenlenmesi ve gerekli durumlarda anket
yapilmas1 planimizda yer almaktadir.

Merkezimizin bu kapsamda paydaslari su sekilde belirlenmistir;

2.3.11C PAYDASLAR
a- Ogrenci / Kursiyer.
b- Ogretmenlerimiz

c- Idarecilerimiz

d- Yardimci personellerimiz
2.3.2 DIS PAYDASLAR
a- Milli Egitim Bakanlig1
b- Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midirligii
c- 11 Milli Egitim Miidiirliigii
d- Esnaf Odalar1
e- Is-Kur
f- Mabhalle ve K6y Mubhtarlar1
g- Sivil Toplum Kuruluslari
h- Belediye
i- Ilge Spor Miidiirliigii
j- Orgiin Egitimin Her Seviyesindeki Okullar

2.3.3 YARARLANICILAR
a- Ogrenci / Kursiyer.
b- Sivil Toplum Kuruluslari.

c- Resmi Kurum ve Kuruluslar.

11



Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Paydas Adi ic Paydas / Dis Paydas / Yararlamci
HEM Midiiri Lider
Y oneticiler I¢ paydas
Miidiirlik Birimleri I¢ paydas
Ogretmen I¢ paydas
Ogrenci / Kursiyer I¢ paydas / Yararlanic
Yardimei1 Personel I¢ paydas
il Milli Egitim Miidiirligi Dis paydas
flge Spor Miidiirliigii Dis paydas
flge Milli Egitim Miidiirliigi DR
Kizilcahamam Belediye Bagkanligi Dis paydas
STK’lar (Vakif - Dernek) Di paydas
Esnaf Odalar Dis paydas / Yararlanici
[s-Kur Dis paydas
Muhtarlar Dis paydas
Veli Di1s paydas / Yararlanici
Tablo 5
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Paydas Matrisi

Onemli Paydaslar

Calisanlar
Yararlanici
Temel
Ortak
Stratejik
Ortak
Saglayan

IC PAYDASLAR

HEM Miidiirii \

Yoneticiler \ \ N

Miudirlik Birimleri \ \

Ogretmen N N N N

Ogrenci / Kursiyer N N N N N

Yardime1 Personel

DIS PAYDASLAR
i1 Milli Egitim Miidiirliigii N

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

flge Spor Miidiirliigii N

Kizilcahamam Belediye Baskanlig:
STK’lar (Vakif - Dernek)

Esnaf Odalar

Is-Kur

Muhtarlar

Veli

2

2|l 2| 2| 0| 2| 2| 2| <] <

Tablo 6
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Paydas Bilgilendirme Plan
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Faaliyet = 5§ =5 2 g EZ= 8 O =
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= >~ Sm O O ~ =2 w m =
Ekim
Ogretmenler Kurulu B B
Subat
_ B B
Haziran
_ B B TB B B B
Bilgilendirme Toplantist Ekim
Ocak B B TB B B B B B
Anket Uygulamast Gerekli Durumda B B B B T T B B B
B B B B
Kasim
Mabhalle Toplantilari
B B B B
Mart
Tablo 7

T : Toplantiya Katilacak
B : Bilgi Verilecek
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2.4 KURUM ICI ANALIZi

2.4.1 Kurumun Yapisi

Halk Egitim Merkezi Mudurluglu Tegkilat Semasi.

Turgut KIR
Mudir Yardimcisi
(Gorevlendirme)

v

Muhasebe
Personel isleri
TEFBIS

Okul Aile Birligi
Acik Ogretim

Sekil 2

Mustafa OZGOREN
Halk Egitimi Merkezi Muduri

Mutlu USLU

Mudir Yardimcisi

|

Kurs isleri
Ogretmenler
Kurulu

Disiplin Kurulu
Planlama Kurulu

15

Senel YILDIZ
Teknik Mudir Yardimcisi

’

Tasinir Kayit
Enerji moduli
Mebbis
Okul Aile Birligi
Kullip Faliyetleri

!

Tasinir Kayit
Enerji moduli
Mebbis
Okul Aile Birligi
Kullip Faliyetleri



Personel durumu

PERSONEL KATEGORISi PERSONEL SAYISI EGITIM DURUMU
. . 4 - LISANS
IDARI PERSONEL 5 s .
1 - ONLISANS

.. . . 11 LISANS

EGITIM PERSONELI
2 LISE

YARDIMCI PERSONEL

Tablo 8
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2.4.2 INSAN KAYNAKLARI

Insan Kaynaklar

BRANS ADI PERSONEL SAYISI

ARI YETIiSTIiRICILIGi 1
BILGISAYAR 1
COCUK GELIiSiMi VE EGITIiMi 1
EL SANATLARI 1
ELEKTRiIiK ELEKTRONIK 1
EMLAK DANISMANI 1
FITNESS 2
Giyim 1
HALK OYUNLARI 1
INGILIiZCE 1
KONAKLAMA VE SEYEHAT HiZMETLERI 1
KUAFOR 2
KUYUMCULUK TEKNOLOJIiSi 1
MUHASEBE FINANS 1
MUZIK 1
NAKIS 1
OKUL ONCESI 2
RESIM 1
SERAMIK 1
SINIF OGRETMENI 2
YiYECEK iCECEK 1
Tablo 9
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2.4.3 BINA BILGILERI
Fiziki Kaynaklar

. 7
Idari Oda Sayis1
Ogretmenler Odas1 1

1
Hizmetli Odas1
Smif 5
Atolye 7
Laboratuvar 2
Konferans Salonu 1
Kiitiiphane 1
Fotokopi Odast .
wC 8
Kantin 1
Depo 2

Kalorifer
Isinma Sekli
1.553 m?
Toplam Alan
) ) Merkez

Sehir Merkezine Mesafe
Tablo 10
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2.4.4 TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Merkezimiz biinyesinde 2 adet bilgisayar laboratuvari ve kamu internet erisim merkezi
bulunmaktadir. internet ag1 tiim binaya dagitilmis ve kullanima agiktir. Ayrica ¢ok amagh
salonumuzda kablosuz internet erisimi mevcuttur. 6 adet projeksiyon ihtiyag¢ halinde kurslarda
kullanilmaktadir. Midiirliigiimiize ait web sayfamiz siirekli giincellenmektedir. Tiim idari
birimlerde islemler bilgisayar ile yapilmakta ve takip edilmektedir. Idari islerin biiyiik boliimii
otomasyon programlari {izerinden yapilmaktadir. Mevzuatin elverdigi dlgiide elektronik evrak

kullanimina dikkat edilmektedir.

245 MALI KAYNAKLAR
Merkezimin giderleri bakanlik biit¢esinden aktarilan 6deneklerle karsilanmaktadir.
Okul Aile Birligi ve Doner Sermaye araciligi ile yapilan yardimlarla da merkezin gesitli

ihtiyaclari giderilmektedir.

Mali Kaynaklar

GELIR GIiDER DURUMU
YILLAR 2011-2012 2012-2013 2013-2014
GELIR 2.995.00TL 4.320,00TL 3.195,43TL
GIDER 4.588,17TL 2.788,99TL 3.350,00TL

Tablo 11
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2.5 KIZILCAHAMAM HALK EGIiTiMi MERKEZI SWOT (GZFT) ANALIZi

2.5.1 GUCLU YONLERIMIiZ
SWOT Analiz Tablosu

1 | Miidiirliigiimiiziin kiiciik bir kitleye degil 7°den 70’e herkese hitap etmesi.

2 | Hizmet binamizin yeni, merkezde ve ulasimi kolay olan bir yerde olmasi.

3 | Ucretsiz hizmetlerimizin ¢ok fazla olmasi.

4 | Merkezimizin ¢ok amacl bir salonun olmasi ve her tiirlii faaliyette kullanilabilmesi.

5 | Hedef kitlemizin taleplerini karsilayabilecek esnek bir mevzuatimizin olmas.

6 Kursiyer_le_r maddi anlamda yiik olmadan kuruma ait olan ara¢ ve gerecleri rahat bir sekilde
kullanabiliyorlar.
Kurum personelinin tecriibeli olmasi.

8 | Yil sonu sergisi.

9 Kurs_iyerler egitim siiresi boyunca trettikleri iirlinlerden maddi gelir elde etme sansina sahip
olabiliyorlar.

10 | Yonetici sayimizin yeter sayida ve tecriibeli olusu.

11 | Ilge Merkezin de olmamizdan dolay: diger kamu ve kuruluslari ile iletisimin kolay olmasi.

12 | Doner sermayemizin olmasi.

13 | Mahallelerde ve kdylerde agilan kurslara kamuoyunun destek vermesi.

14 | Donanim ve ekipmanlarimizin yeterli olusu.

Tablo 12

2.5.2 ZAYIF YONLERIMiZ

Binamizin fiziki yapisinin yetersizligi.

Kurumumuzun odalarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilamamasi.

Yardimei, teknik ve genel idare hizmetler sinifindaki personel sayisinin yetersizligi.

Cok amagh salonumuzun c¢ok farkli alanlarda kullaniliyor olusu ve buna uygun ara¢ ve
gereglerin yeterli olmayist.

Yeterli reklam yapilmadigindan hedef kitlemize tam olarak ulagamayisimiz.

Ulusal diizeyde yapilan etkinliklerde yeterli basariy1 yakalayamamis olmamiz.

~N oo B~ [ WIN|EFE

Personelin mesleki bilgi ve becerilerini artirabilmek i¢in yonetim desteginin yeterli olarak
alinamamasi.

Mahalle ve koy kurslarindaki ara¢ ve gereclerin yetersizligi.

Bilgisayar laboratuar1 sayisinin ve mevcut olan laboratuarin yetersiz olmasi.

10

Kadrolu 6gretmenimizin az olmasi.

11

Kurslara istenilen diizeyde 6gretmen, usta 6gretici ve uzman bulunamamasi.
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2.5.3 FIRSATLAR

Kizilcahamam’in turizm bolgesi olmasi sebebiyle kurs ihtiyacinin artmasi.

Malzeme temini hususunda ilgemizin Ankara ya yakin olmasi.

Kiyafet zorunlulugunun olmayisi.

11 yoneticilerinin kurumumuza olan yakilig1 ve iyi iliskileri.

g B~ |WIDN|PF

Acik Ogretim kurumlarinin is ve islemlerinin kurumumuzca yapiliyor olmasi .

2.5.4 TEHDITLER

Kurslar sonunda istihdamin zayif olmasi.

Miitesebbis azligi.

Doner sermayemizin olmasina ragmen piyasayla rekabet edemememiz.

Gelisen teknolojiye bagli olarak seri iiretim yapan piyasayla rekabet edilememesi.

g B W | IN| -

Is1 yalittiminin yetersizligi.

2.6 MERKEZIMIZIN POLITIKALARI
Merkezimizdeki misyon ve vizyonumuza bagl olarak giinliik caligmalarimizda
uymamiz gereken ilkeler politikalar olarak belirlenmistir. Merkezimizin politikalari asagida

listelendigi gibi farkli acilardan belirlenmistir.

Kalite politikas1

Egitim ve arastirma politikasi
Insan kaynaklari politikasi
Cevre politikasi

Tanitim politikasi

YV VY VYV
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2.6.1 Merkezimizin Kalite Politikas1

» Yoneticilikte; katilimc1 ve paylasimcr yonetim anlayist ile motivasyonu artirmak ve performansi
yiikseltmek,

» Bilisim teknolojilerini kullanarak personel ve Kursiyer / 6grencilere daha hizli hizmet sunmak,

> Istenen hedefleri gerceklestirme siirecinde kaynaklari, zamani etkin ve verimli kullanarak
uygulanabilir ve somut ¢iktilar1 olan bir kalite yonetim sistemi gelistirmek,

» Hizmetten yaralananlarin memnuniyetlerini Olgerek sikayetleri azaltmak ve memnuniyetlerin
ylikseltilmesini saglamak,

» Kalite yonetim sisteminin sartlarina uyarak hizmet ve faaliyetleri siirekli iyilestirerek kalitede 6nder
olmak ve bu 6nderligi stirdiirmek.

2.6.2 Merkezimizin Egitim ve Arastirma Politikasi

» Egitim, 6gretim miifredatin1 ¢agin gerekleri ve piyasa sartlarina gore bilim anlayisina uygun olarak
stirekli yenilemek, yenilenmesi i¢in gerekli girisimlerde bulunmak
» Merkezimizde sunulan egitimi, pratik uygulamalar ile biitiinlestirmek,

» Mesleki agidan yetkin 6zgiir diisiinceli toplumsal degerlere saygili bireyler yetistirmek,
» Bilgi ve biligsim teknolojilerini egitimde etkin olarak kullanmak ve yayginlastirmak,
» Kursiyer-6gretmen iliskisini giiglendirmek,

» Egitimin kalitesini siirekli 6lgmek.

2.6.3 Merkezimizin insan Kaynaklar1 Politikas

» Katilime1 bir yonetim anlayisin1 benimsemek,

» Caligsma ortamlarini insan sagligina ve ergonomik kosullara uygun hale getirmek,

» Merkezin tiim c¢alisanlarim1 ortak hedeflere ydnlendirmek ve motivasyonu yiiksek tutmaya
caligmak,

» Motivasyonu artirict sosyal ve kiiltiirel hizmetleri desteklemek,

» Kurumsal bag ve sorumluluk bilincini olugturmak.
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2.6.4 Merkezin Cevre Politikas1

» Cevre bilincini ve kiiltiiriinii gelistirmek, ¢cevre goniilliileri olusturmak,
» Dogal giizelliklerin korunmasini ve gelistirilmesini saglamak,
» Cevre sagligina yonelik bilimsel ¢alismalar yapmak ve desteklemek,

» Toplumsal ¢evre bilincine katkida bulunmak.

2.6.5 Merkezin Tamitim Politikas1

» Tanitim ve basin giinleri diizenlemek,

» Ulusal ve uluslararasi diizeyde sosyal etkinlikleri takip etmek ve i¢ine yer almaya calismak,

» Yazili ve gorsel basin ile iligkileri gelistirmek,

» Merkezimiz ve Merkezimizce verilen egitim / kurslarin tanmitiminda internetin etkin olarak
kullanmasini saglamak,

» Sosyal etkinliklerde toplumsal degerlere 6nem vermek,

» Kamu kurum ve kuruluslar1 ile bilgi paylasim galigmalar1 yapmak.
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3.1 HALK EGITIMI MERKEZININ MIiSYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLERI
Merkezimizin tiim c¢alisanlarinin katilimi ile belirlenen misyon, vizyon ve temel degerlerin
herhangi bir giincellemeye gerek kalmaksizin ayni sekilde devam ettirilmesine karar

verilmistir. Bu kapsamda;

3.1.1 Merkezimizin MISYONU;

Tiirk Milli Egitiminin Temel Ilkeleri dogrultusunda, dnce insan diisiincesini
benimseyerek bireylerin ilgi, istek, ihtiya¢ ve yeteneklerine gore, bilgi ve beceri eksikliklerini
tanimlayarak, ulusal ve evrensel kiiltiir degerlerini yasatip, yayginlastirilmasini ve geng

kusaklara aktarilmasini saglamaktir.

3.1.2 Bu misyonu gerceklestirmek i¢in Merkezimizin belirledigi VIZYONU;
Toplumsal ihtiya¢lar dogrultusunda, gerekli bilgi ve becerilerle donatilmis teknolojik

yenilikleri takip eden, bireyleri topluma kazandiran, dnder ve paylasimci bir merkez olmaktir.

3.2 TEMEL DEGERLER

Merkezimizin misyon ve vizyonunu olusturan temel degerleri;

Atatiirk Ilkelerine bagl olmak,

Evrensel hukuk ilkelerine ve yasal diizenlemelere uymak,
Bilimin evrenselligine inanmak,

Yenilik¢i olmak,

Dogruluktan ve diiriistliikten taviz vermemek,

Kurum i¢inde uyum ve dayanigsmaya énem vermek,

Stirekli miikemmelligi yakalamaya calismak,
Zamanin kiymetini bilmek,

Faydali ve Ozgiin arastirmalar yapmak,
Isimizi sevmek.

VVYVVVVYYVYVVYVY
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3.3 TEMA, STRATEJIK AMACLAR HEDEFLER VE TEDBIiRLER

Tema, Stratejik Amag ve Hedefler

os Hedef
Tema Stratejik Amaclar Saysi
Stratejik Amag — 1
Merkezimiz personelinin hizmeti¢i egitim almalarmi saglamak,
halkin ve kursiyerlerin teknolojiyi yakindan takip etmeleri igin 4
planlama yapmak.
g Stratejik Amag - 2
*3 Yaygin Egitim Sisteminde yer alan bireylerin kisisel ve mesleki
,’5‘0 gelisimlerine katkida bulunmak ve sektorlerin is giicli taleplerinin 3
‘OI karsilanmasini saglamak.
E
'ED Stratejik Amac - 3
m Kurumumuzun siirekli gelisim ve Toplam Kalite Yo6netimini
uygulayan Merkez haline gelmesini saglayarak, AB projelerinde
etkin olarak yer almak ve yurtdisi partner okullarimizla 2
yapacagimiz  calismalarla teknoloji ve bilgi transferini
gerceklestirmek.
Stratejik Ama¢ — 4
x 2 o
= & Kurumumuzun tanitiminin etkin bicimde yapilarak, toplum
=
é % duyarhiligimmin artirilmasi ve kurslarm denetiminin yapilarak kurs 2
[<B) % performanslarimin yiikseltilmesi.
A
Stratejik Amag¢ — 5
(b}
g Belge ve Sertifika alan Yonetim Sisteminin olusturulmasi ve
-8 her yil kursiyerlerimize verilen belge sayisini diizenli olarak .
= artirmak.
(¢b]
=
(<B]
m
Tablo 13
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3.3.1. Tema 1: Egitim ve Ogretim

Stratejik Amag¢ — 1
Merkezimiz personelinin hizmetici egitim almalarim saglamak, halkin ve kursiyerlerin

teknolojiyi yakindan takip etmeleri icin planlama yapmak.

Stratejik Hedef 1.1. Tim Ogretmenlerin,  yoneticilerin kendi istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda yilda en az 40 saatlik kurs, seminer almasini saglamak.

Onceki Yillar Plan Donemi Hedefleri

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2019

PG 1.1.1 Hizmetigi egitim
ihtiyacini belirlemek igin 1 1 1 1 4
yapilan anket sayis1

PG 1.1.2 Kurs, Seminer

Alan Personel Sayisi 3 3 2 4 &
Strateji Ana S_o_rumlu Diger Sorumlu
Birim Birim
111 Kurs/seminer ihtiyaglari
o belirlenecek. Miidiir Yardimeist | Stratejik
Kurs/seminer basvuru Mutlu USLU Planlama Ekibi
1.1.2 | bilgilendirme toplantilar
yapilacak.
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Stratejik Hedef 1.2 Tiim faaliyetlerimizde teknolojinin etkin olarak kullanimini saglamak
icin personelimizin periyodik olarak bilgisayar kullanim kursuna katilmalarini saglamak.

Onceki Yillar Plan Donemi Hedefleri
Sorumlu
Boliim
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2019
PG 1.2.1 Bilgisayar
Kurslarina Katilan Personel 5 8 8 4 9
Sayist..
Strateji Ana Sorumlu Birim Diger Sorumlu Birim
121 Y1l i¢inde personel i¢in yapilacak
o kurslar planlanacak. Miidiir Miidiir Yardimeisi
1.2.2 | Personelin tiimii kursa alinacak. | Mustafa OZGOREN Mutlu USLU

Stratejik Hedef 1.3:Halkin ve Kursiyerlerin bilgisayar laboratuarlar1 ve bilisim teknolojileri
sinifindan yararlanmalari i¢in planlama yapilacak.

Onceki Yillar Plan Donemi Hedefleri
Sorumlu
Boliim
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2019
PG 1.3.1 Bilgisayar
Laboratuarlarmd_an 149 | 285 | 321 | 363 440
Yararlanan Kursiyer
Sayilari.
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Strateji Ana Sorumlu Birim | Diger Sorumlu Birim
Halkin ve kursiyerlerin bilisim
131 teknolojilerinden yararlanabilmeleri i¢in | MiidiirYardimecisi Bilisim Teknolojileri
planlama yapilacak. Senel YILDIZ Ogretmenleri
132 Halka ve kursiyerlere duyurular
h yapilacak.

Stratejik Hedef 1.4: Her yil kurumla ilgili ¢alisan ve hizmet alanlarin algilamalarini ve
beklentilerini anket ve diger araglarla belirlemek. Memnuniyet oranini 2019 yili sonuna kadar
%90’ a ¢gikarmak.

2 . Plan Donemi
Onceki Yillar Hedefleri
Sorumlu
Boliim
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2019
PG 1.4.1 Yapilan Anket 1 2 4 3 5
Sayisi
PG 1.4.2 Yil Igindeki 80 85 90 90 99
Memnuniyet Orani
Strateji Ana Sorumlu Birim Diger Sorumlu Birim
Anket uygulama degerlendirme
141 komisyonlari kurulacak. Anket Uygulama
Miidiir Yardimcisi
Boliimlerle ilgili memnuniyet anketleri Degerlendirme
1.4.2 Turgut KIR i
diizenlenecek. Komisyonu
1.4.3 | Anket sonuglar1 paylasilacak.

Tedbirler

Personelin kurs ve seminer ihtiyaclar belirlenerek, ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bildirilecektir.

Kurum i¢i kurs ve seminerler diizenlenecek.

Kurumumuzun mevcut bilisim teknolojilerinden daha fazla vatandasimizin yararlanabilmesi i¢in gerekli
planlama ve duyurular yapilacaktir.

Memnuniyet anketleri uygulanacaktir.
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Stratejik Amag - 2
Yaygin Egitim Sisteminde yer alan bireylerin Kkisisel ve mesleki gelisimlerine katkida

bulunmak ve sektorlerin is giicii taleplerinin karsilanmasim saglamak.

Stratejik Hedef 2.1: 2019 yil1 sonuna kadar ilgemizde okumaz-yazmazlarin da okur-yazar
hale gelmesini saglamak.

PG 2.1.1 Yil
I¢inde Halk Egitim
Merkezinde
Okumaz —
Yazmazlarla Ilgili
Acilan Kurs Sayist

Onceki Yillar

Plan Donemi Hedefleri

Sorumlu
Boliim

2011 | 2012 | 2013 | 2014

2019

19 25 4 8

20

PG 212 Y1l
Icinde Halk Egitim
Merkezinde
Okumaz—
Yazmazlarla ilgili
Kursiyer Sayisi.

624 | 521 35 33

20

PG 2.1.3 Belge
Alan Okumaz —
Yazmaz Orani

138 | 478 35 32

20

Strateji

Ana Sorumlu Birim

Diger Sorumlu Birim

Yerel yoneticilerle isbirligi yapilarak

2.1.1 okuma yazma bilmeyenlerin tespit
edilecek.
912 Halk Egitim Merkezimizde okuma
yazma ile ilgili kurslar yapilacak.
Kurs verilecek yerin  kapasitesi
2.1.3 e
gelistirilecek.
2.1.4 Ikinci kademe kurslar1 diizenlenecek.
Medyanin destegini saglayarak ulusal
2.15 ve yerel diizeyde kampanyalar

diizenleyerek yararlanicilara hizmet

Mudir Yardimcisi
Senel YILDIZ

Smif Ogretmenleri
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verilecek.
Dezavantajl gruplara ulasarak
2.1.6 paylasim ve farkindalik egitimleri
yapilacak
2.1.7 Memnuniyet anketleri diizenlenecek.

Midir Yardimcisi
Senel YILDIZ

Smif Ogretmenleri

Stratejik Hedef 2.2: Orgiin egitimden cesitli nedenlerle faydalanmayan vatandaslarimizi
Acik ilkogretim, Lise ve Ciraklik Meslek Egitim programlarina yonlendirmek.

Onceki Yillar

Plan Donemi Hedefleri

Sorumlu
Boliim

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2019
PG 2.2.1 Acik Orta
Ogretim Egitimi 14 12 31 19
Alan Vatandaslarin
Sayisi
PG 2.2.2 Acgik Lise
Epitimi Alan S I U
Vatandas Sayisi
PG 2.2.3 Crraklik
Meslek
Egitiminden 24 83 88 49 100
Faydalanan
Vatandaslarin
Sayisi
Strateji Ana Sorumlu Birim | Diger Sorumlu Birim
201 Egitim almamis olanlarin tespiti Midiir Yardimcisi
" | yapilacak. Turgut KIR Stratejik Planlama Ekibi
292 Tesvik edici bilgilendirme toplantilar
h yapilacak. Miidir Yardimcist
2.2.3 | Izleme ve degerlendirme yapilacak. Turgut KIR Stratejik Planlama EKibi
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Stratejik Hedef 2.3: Yaygin egitim sistemi i¢indeki bireylerin sosyal ve is hayati niteliklerini
gelistirmek ve yeni nitelikler kazandirmak amagli diizenlenen yetiskin egitim faaliyetlerine

katilim oranimi plan dénemi sonunda % 30 arttirmak.

Onceki Yillar

Plan Donemi Hedefleri

Sorumlu
Boliim

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2019
PG 2.3.1 Acilan
Genel, Mesleki 187 | 231 | 223 | 157 270
Teknik Kurslar
PG 2.3.2 Acilan
Temel Internet ve
Bilgisayar 5 8 8 4 11
Kullanim Kursu
Sayisi

Strateji Ana Sorumlu Birim |  Diger Sorumlu

Birim

Yaygin egitim faaliyetlerinin sadece merkezi
231 yerlesim birimlerinde ve halk egitim
merkezi hizmet binalarinda yogunlagmasi ile
yetinilmeyecek, mahalle-koy beldelerde

de yayginlagtirllmasina yonelik caligmalar
yapilacaktir.

Yagam boyu egitim kapsaminda bireylere
239 yeni nitelikler kazandirma amagh

faaliyetler olusturulacaktir. Ihtiyac analizleri
sonucunda belirlenen egitim

konularinda yapilan faaliyetler toplumun her
kesimine tanitilacaktir.

Plan donemi igerisinde yabanci dil bilenlerin
233 sayisinin arttirtlmasi i¢in yaygin
egitim kapsaminda verilen yabanci dil

Miidir Yardimcisi
Senel YILDIZ

Alan Caligmasi
Ekipleri
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ogretim programlarina katilim sayisi
arttirtlacaktir.

Kamunun internet lizerinden yaygin egitim
234 programlarina erisimi arttirilarak
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi
saglanacaktir.

Tedbirler

Toplumda yasam boyu egitim anlayisinin benimsenmesi amaciyla e-6grenme dahil, yaygin egitim
imkanlar1 gelistirilecek, egitim ¢ag1 digina ¢ikmis kisilerin agik 6gretim firsatlarindan yararlanmalari

tesvik edilecek, beceri kazandirma ve meslek edindirme faaliyetleri artirilacaktir.

Insan kaynaginin niteliginin gelistirilmesinde uzaktan egitim ve e-dgrenme ydnteminin etkin kullanimi
saglamaya yonelik panel, konferanslar ve seminerler diizenlenecek, medya organlarinin etkin
kullanimiyla e- 6grenmeye ilgi artirilacak ve hizmete ulasim (ulasim engelleri kaldirilarak)

kolaylagtirtlacaktir.

Paydas kurumlarla isbirligi saglanarak ¢alisanlarin ve issizlerin degisen is giicii piyasasi kosullarina

uyum saglamasina imkan verecek egitim programlari olusturulacaktir.

Beceri ve meslek edindirme faaliyetlerinde degisen ve gelisen ekonomi ile isgiicii piyasasinin gerekleri
dogrultusunda, kisilerin istihdam becerilerini artirmaya yonelik yagam boyu 6grenim stratejisi esas

alinacaktir.

Hayat boyu 6grenmenin en iyi yolu olarak 6grenci, 6gretmen ve velilerimize kitap okuma aligkanligi
kazandirmak i¢in kitap okuma kampanyasi diizenlenecek ve ¢esitli projeler gelistirilerek uygulamaya

konulacaktir.

Projeler

HAYAT BOYU OGRENME PROJESI

ANA-KIZ OKULDAYI1Z OKUMA-YAZMA KAMPANYASI

33




Toplumun alt sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyindeki kesimlerin egitim ihtiyaglarini belirlemek; eksik
egitimlerini tamamlamak; temel yasam becerilerini gelistirmek; toplumsal yasama etkin bir sekilde
katilimlarin1 saglamak; cagin gerektirdigi bilimsel teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelere uyumu
kolaylastirmak amaglanmaistir.

AILELER ICIN TEMEL EGITIM PROGRAMI (AITEP PROJESI)

Aileler i¢in Temel Egitim Programi ile 0-6 yas grubunda gocuklari olan anne ve babalara egitim
vererek ¢ocuklarinin saglikli gelisimlerini saglamak amaglanmistir.

Stratejik Amag - 3

Kurumumuzun siirekli gelisim ve Toplam Kalite Yonetimini uygulayan Merkez haline
gelmesini saglayarak, AB projelerinde etkin olarak yer almak ve yurtdis1 partner
okullarimizla yapacagimiz ¢calismalarla teknoloji ve bilgi transferini gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 3.1: Boliimlerin is siiregleri tanimlari yapilarak, her yil 6zdegerlendirme
yapmalarini saglamak ve EKYS siirecine dahil olmak.

Onceki Yillar Plan Donemi Hedefleri

Sorumlu
Boliim

2011 2012 2013 2014 2019

PG3.1.1:1s
Stiregleri 0 0 0 0 3
Tanimlanan Bolim

Sayisi

PG 3.1.2
Ozdegerlendirme 0 0 0 0 3
Yapan Boliim
Sayisi

PG 3.1.3 Egitimde
Kalite Odiil Siireci
Kapsaminda 0 0 0 0 3
Hazirlanan Rapor
Sayisi

34



Ana Sorumlu Birim

Diger Sorumlu
Birim

Miidiir Yardimcisi
Senel YILDIZ

Strateji
3.11 Her boliimiin is siiregleri tanimlanacak.
Boliimlerin her yil 6zdegerlendirme yapmalari
312 saglanacak.
313 Egitimde Kalite Odiil Siirecine kapsaminda

her yil rapor hazirlanacak.

Stratejik Planlama
Ekibi

Stratejik Hedef 3.2: AB projeleri kapsaminda her yil en az bir proje hazirlamak.

Onceki Yillar

Plan Donemi Hedefleri

Sorumlu
Boliim

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2019
PG3.2.1:AB
projeleri
kapsaminda 0 0 0 0 1
hazirlanan proje
sayisl.

Strateji Ana Sorumlu Birim Diger .S‘.)r“ml“
Birim
391 AB projeleri konusunda kurum i¢i seminer
diizenlenecek. Miidiir Yardimcisi
3.2.2 AB proje ekibi olusturulacak. Senel YILDIZ AB Proje EKkibi
3.2.3 | AB projesi hazirlanacak.
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3.3.2. Tema 2: Rehberlik ve Denetleme

Stratejik Amag — 4
Kurumumuzun tamitiminin etkin bicimde yapilarak, toplum duyarhili@inin artirilmasi
ve kurslarin denetiminin yapilarak kurs performanslariin yiikseltilmesi.

Stratejik Hedef 4.1: Kurumun tiim faaliyetlerini toplumun her

toplumsal duyarliligin artirilmasi igin tanitim faaliyetleri yapilacak.

kesimine duyurmak ve

Plan Donemi
Onceki Yillar Hedefleri
Sorumlu
Bolim

2011 2012 2013 2014 2019
PG 4.1.1: Yapilan ilan

ve duyuru sayisi 187 231 223 157 270
PG 4.1.2 : Hazirlanan

lem, RO ST 187 231 223 157 270

Ana Sorumlu Birim

Diger Sorumlu Birim

Mudir Yardimeisi

Senel YILDIZ

Strateji
Acilan kurslarin tanitimi igin ilan ve
a1 duyurular hazirlanacak.
4.1.2 El ilan1 ve brosiir hazirlanacak.
4.1.3 Tanitim filmi ve slaytlar hazirlanacak.

Bilisim Teknolojileri

Ogretmenleri

36




Stratejik Hedef 4.2: Kurslarin denetimi yapilarak, eksikler yerinde tespit edildikten sonra
giderilerek, kursiyer memnuniyet oranlar1 plan donemi sonuna kadar % 95’e ¢ikarmak.

Plan Donemi
Onceki Yillar Hedefleri
Sorumlu
Boliim

2011 2012 2013 2014 2019
PG 4.2.1 : Denetimi yapilan 187 231 223 157 270
kurs sayisi.
PES 4.2.2 : Eksikligi giderilen 1 2 2 4 4
atolye sinif sayisi.
PG 4.2.3_: Kursiyer 80 85 90 90 99
memnuniyet oranlari.

Strateji Ana Sorumiu | ps e Sorumlu Birim
Birim
4.2.1 | Kurslarin denetimi yapilacak.
492 Sinif ve atolyelerin bakim ve onarimlari
o yapilacak. Miidiir Yardimcisi | Stratejik Planlama
123 Yilda iki defa Kursiyer memnuniyet anketi Mutlu USLU Ekibi
o diizenlenecek.
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3.3.3. Tema 3: Belgelendirme

Stratejik Amag¢ -5
Belge ve Sertifika alan Yonetim Sisteminin olusturulmasi ve her yil kursiyerlerimize
verilen belge sayisini diizenli olarak artirmak.

Stratejik Hedef 5.1: Plan doénemi sonuna kadar, belge verilen kurslara katilan
kursiyerlerimizin tamamina belge verebilmek.

Onceki Yillar Plan Donemi Hedefleri
Sorumlu
Boliim
2011 2012 2013 2014 2019
PG51.1: Belge 3313 | 5632 | 6434 | 6057 6900
verilen kurslara katilan
kursiyer sayist.
PG 5.1.2 Belge alan 1050 1835 2320 3713 4200
kursiyer sayisi
Strateji Ana S_,o_rumlu Diger Sorumlu
Birim Birim
511 Kurslara devam konusunda kursiyerler motive
o edilecek. Miidiir Yardimeist | Tiim Ogretmenler
5.1.2 | Belge alan kursiyer sayilar takip edilecek. Mutlu USLU
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4 : MAALIYETLENDIRME

Tahmini Maliyet Tablosu

SAM
TEMA NO

STRATEJIK AMAC ACIKLAMASI

— Merkezimiz  personelinin  hizmeti¢i  egitim almalarim
p= saglamak, halkin ve kursiyerlerin teknolojiyi yakindan takip
% etmeleri igin planlama yapmak.
g N Yaygin Egitim Sisteminde yer alan bireylerin kisisel ve
v = mesleki gelisimlerine katkida bulunmak ve sektorlerin is
:80 5) giicii taleplerinin kargilanmasini saglamak.
|
£
= Kurumumuzun stirekli gelisim ve Toplam Kalite Ydnetimini
E_%D uygulayan =~ Merkez haline gelmesini saglayarak, AB
@ projelerinde etkin olarak yer almak ve  yurtdist partner
<§E okullarimizla yapacagimiz calismalarla teknoloji ve bilgi
w transferini gerceklestirmek.
N D
::) GE) < Kurumumuzun tanitiminin etkin bi¢imde yapilarak, toplum
o w =2 duyarliliginin artirilmasi ve kurslarin denetiminin yapilarak
c 2 g
Dqé b kurs performanslarinin yiikseltilmesi.
O
=
= Belge ve Sertifika alan YOnetim Sisteminin olusturulmasi ve
_g 0 her y1l kursiyerlerimize verilen belge sayisini diizenli olarak
@ <§( artirmak.
<) (%)
=
(«B)
m
Tablo 14

40



Maliyet Tablosu

MALIYET TABLOSU
NO STRATEJIK | STRATEJIK | 2015 2016 2017 2018 2019
AMAC HEDEF

SH-1.1 500 550 600 650 700

SH-1.2 0 0 0 0 0

1 A SH-1.3 0 0 0 0 0
SH-1.4 100 120 130 140 150
TOPLAM 600 670 730 790 850

SH-2.1 0 0 0 0 0

SA-2 SH-2.2 0 0 0 0 0
2 SH-2.3 100 110 120 130 140
TOPLAM 100 110 120 130 140

SA-3 SH-3.1 0 0 0 0 0
3 SH-3.2 1000 1100 1200 1300 1400
TOPLAM 1000 1100 1200 1300 1400
SH-4.1 500 550 600 650 700
4 SA4 SH-4.2 2000 2150 2250 2350 | 2450
TOPLAM 2500 2700 2850 3000 3150
SA-5 SH-5.1 1000 1100 1200 1300 1400
> TOPLAM 1000 1100 1200 1300 1400
YILLIK TOPLAM 5200 5680 6100 6520 6940

Tablo 15
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5.1. izleme ve Degerlendirme

Bu plan Kizilcahamam Halk Egitimi Merkezinin 2015 - 2019 yillar1 arasinda
uygulayacagi tedbir amaglarini ve hedeflerini gostermektedir. Kurum performansi periyodik
olarak izlenecek ve hedeflere ulasilamama nedenleri belirlenerek gerekli iyilestirme ekipleri
olusturulacaktir. Bu plan yayinlandiktan hemen sonra Merkezimizin idari birimleri, ilgili
hedefleri gerceklestirecek eylem planlarin1 hazirlayarak ilgili komisyonlara ulastiracaktir.
Merkez yoneticileri eylem planlarinin uygulanmasindan sorumludurlar.

Yaymlanan stratejik plan 6 ayda bir stratejik plan izleme ve degerlendirme komisyonu
tarafindan gozden gegirilerek degerlendirmesi yapilacaktir. Plan 5 yi1l boyunca uygulnacaktir.
Stratejilerin, fonksiyonel hedefler ve performans gostergelerinin etkinlikleri izlenerek gerekli
giincellemeler yapilacaktir.

Bu planin Merkezimizin bir ana gelisim plan1 olarak goriilmesi ve planda belirtilen
konulara biitlin ¢alisanlarimizin titizlikle uymasi beklenmektedir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu

[zleme ve Degerlendirme Komisyonu

STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME KOMISYONU

ADI SOYADI GOREVi
L Mutlu USLU Md. Yardimcist (Kurslar Subesi)
5 Turgut KIR l(\)/lliluﬁli':rrglmcm ( Personel Subesi- Ac¢ik 6gretim
3 Senel YILDIZ Md. Yardimcist ( Doner Sermaye)
4 Hava YORULMAZ Ingilizce Ogretmeni
5 Murat SUNGU Elektrik Elektronik Teknolojisi Ogretmeni
6 Kemal ALICI Yiyecek Igecek Hizmetleri Ogretmeni
7 Hatice ULUSAL Konaklama Hizmetleri Ogretmeni
Tablo 16
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